
Kühne + Nagel ist mit mehr als 20.000 Angestellten an 
600 Standorten in 96 Ländern einer der weltweit größ-
ten Logistikdienstleister.

Je hochwertiger die Ware, umso höher das Risiko von
Diebstahl und Überfällen bei Lagerung, Umschlag und
Transport. Bis zu 60 % der Vermögensschäden bei 
Warentransporten gehen auf dieses Konto. Die Risiken 
liegen in Millionenhöhe.

Kühne + Nagel organisiert die Transporte, die von Part-
nern durchgeführt werden. Um Fahrer und Fracht auch
unterwegs abzusichern, lässt Kühne + Nagel die beauf-
tragten Verteilerfahrzeuge für wertvolle Ladung vom 
Bosch Communication Center überwachen.

Die Aufgabe
 Absicherung von Fahrzeugen (Fahrer und Ladung) mit 

besonders wertvoller Fracht
 Im Alarmfall Einleitung der vorgeplanten Maßnahmen

Die Lösung
 In die Fahrzeuge wird ein Alarmsystem installiert, das 

über GSM auf die Leitstellen des Bosch Communica-
tion Center aufgeschaltet ist.

 Wird ein Taster länger als 3 Sekunden gedrückt, wird 
ein Notruf ausgelöst.

 Bei einem Notruf erfolgt über die GPS-Daten des 
Systems eine Ortung des Fahrzeuges und die Mitar-
beiter in der Leitstelle können ins Fahrzeuginnere 
hineinhören.

 Zur Vermeidung von Fehlalarmen ruft die Leitstelle 
auf einem dem Fahrzeug zugeordneten Funktelefon 
an. Meldet sich der Fahrzeugführer nicht oder nennt 
nicht den vereinbarten Sicherheitscode, gilt dies als 
Alarm.

 Die Maßnahmen werden entsprechend des hinterleg-
ten Plans eingeleitet.

 Alle eingeleiteten Maßnahmen werden bis zu ihrem 
Abschluss überwacht und protokolliert.

Sicherer Transport
für Fahrer und Ladung



Bosch Communication Center

GPS – Global
Positioning System
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Leistungen Bosch Communication Center
 Konzept- und Systementwicklung
 Gemeinsame Erarbeitung der Maßnahmenpläne
 Einbau und Inbetriebnahme des Systems
 Annahme und Ortung der Notrufe
 Qualifizierte Alarmvorprüfung
 Positionsverfolgung (Tracking)
 Einleitung der vorgeplanten Maßnahmen
 Überwachung und Dokumentation  

bis zum Abschluss der Maßnahmen

„Anspruchsvolle Kunden und wertvolle Produkte erfordern ein 

durchgängiges Sicherheitskonzept in der Logistik. Die Auf-

schaltung der Lieferfahrzeuge auf die Alarmzentrale des Bosch 

Communication Center ist darin ein wesentlicher Baustein. 

Mehr Sicherheit für Fahrer, Ladung und Fahrzeug nützt allen 

an der Prozesskette Beteiligten.“ 

 Lorenz Sönnichsen,
 Kühne + Nagel (AG & Co.) KG
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Einleitung und Überwachung
der (Hilfs-) Maßnahmen, 

z. B. Betriebszentrale, Polizei

Notruf / Stiller Alarm durch Taster;
Positionsangaben (SMS / GSM)

„Hineinhören“ durch
freigeschaltetes Mikrophon

Der Kundennutzen
 Erhöhte Sicherheit für den Fahrer, Fahrzeug  

und Ladung
 Sofortige Einleitung von Maßnahmen bei 

Alarmauslösung
 Rund-um-die-Uhr-Service
 Erkennen von Unregelmäßigkeiten beim Transport
 Vermeidung von „Schwund“ oder Manipulation  

an der Ware

Lieferfahrzeug 
Kühne + Nagel

Bosch Sicherheitssysteme GmbH
Bosch Communication Center
Lahnstraße 34-40
60326 Frankfurt am Main

Bosch Mobile Security Hotline
Telefon 01805 447372 (0,12 EUR pro Minute)
Telefax 01805 447374
E-Mail mobile.security-hotline@de.bosch.com
www.bosch-mobilesecurity.de


