Bosch Communication Center | Bosch Internetzugang Leitstelle

Wie arbeite ich mit BIZL?
Bedienungsanleitung fir

den Supervisor Communication Center

Bosch Internetzugang Leitstelle.
Ihr einfacher und sicherer Weg
& zum flexiblen Objektmanagement.

Diese kurze Anleitung soll Thnen bei Ihren ersten Schritten
mit BIZL helfen. Bei weiteren Fragen hilft Thnen unsere
BIZL-Servicehotline unter 01805 007 667* weiter.

*12 Cent/Minute

Communication you can rely on. Bosc H
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1. Umgang mit BIZL

Wenn Sie BIZL nutzen mochten, achten Sie bitte darauf

» Cookies an Threm PC zu erlauben,

* Thre Firewall und Ihr internes Netzwerk so einzurichten,
dass auf www.bizl.de zugegriffen werden kann,

« Thre Telefonanlage fiir das Mehrfrequenz-Wahlverfahren
(MFV) frei zu schalten.

1.1 Wie logge ich mich zum ersten Mal ein?

Um sich zum ersten Mal anzumelden, benttigen Sie zwei
Dinge: Ihren Benutzernamen, den Sie im Anschreiben
finden, und Ihren Sicherheits-Code (z. B. ,XX37-YY63),
den wir Thnen gesondert zukommen lassen. Bitte legen Sie
auflerdem Thr Handy/Telefon bereit, da das System Sie
gleich auf Threm Handy/Telefon zuriickrufen wird.

1. Begeben Sie sich auf die folgende Internetseite:
www.bizl.de. Sie befinden sich nun auf einer gesicherten
Verbindung.

2. Sie werden aufgefordert Thre Zugangsdaten einzugeben.
Thren Benutzernamen finden Sie im Anschreiben, und
bei Threm ersten Login ist das Passwort Thr Sicherheits-
Code. Geben Sie dazu bitte nur den ersten Teil Ihres
Sicherheits-Codes (z.B. XX37) als Passwort ein.

3. Ihr Handy/Telefon klingelt nun. Nach Aufforderung
geben Sie in Threm Handy/Telefon die PIN ein, die Sie
am Bildschirm angezeigt bekommen. Vergessen Sie
nicht, Thre Eingabe mit der Rautetaste (#) abzuschlief3en.
Diese Handy-/Telefon-PIN bekommen Sie nur beim
ersten Login angezeigt, alle weiteren Logins erfolgen mit
der Handy-/Telefon-PIN, die Sie selbst spater vergeben.

4. Damit haben Sie sich erfolgreich als Supervisor ange-
meldet. Als Supervisor haben Sie Zugrift auf die Benut-
zerverwaltung, im Gegensatz zu einem Benutzer, der
Zugriff auf die Objektdaten hat. Wenn Sie auch Zugriff
auf die Objekte haben mdchten, konnen Sie sich selbst
als Benutzer anlegen.

5. Nun werden Sie aufgefordert, Thr Internet Passwort
und Thre Handy-/Telefon-PIN zu dndern. Fiir alle
folgenden Logins als Supervisor konnen Sie nun die
neuen Zugangsdaten benutzen.

Der Sicherheits-Code bleibt auch weiterhin fiir Ihre Kom-
munikation mit der Leitstelle giiltig. Sie konnen Thn aber
nicht mehr als Passwort fir den Login bei BIZL benutzen.

Willkommen beim BIZL Extranet

BIZL - Bosch Internetzugang
Leitstelle:
einfach - sicher - flexibel

Dieser Service ermidglicht lhnen nach [hrer
Auth entifizie rung jed erzeit Protokolle aktuell
abzufragen und Manahmenplane zu dndern
Sie sind jederzeit Gher die Ereignisse bei
Ilhren aufgeschalteten Einrichtungen im Bilde.

¥ hehr Informationen zu BIZL

Sie nutzen BIZL noch nicht?

Wenn Sie noch nicht Kunde beiuns sind oder BIZL noch nicht nutzen, he
Moglichkeit sich als Gast anzumelden. Sie kinnen damit alle Funktioner
ausprobieren, nur mit Testdaten.

Der Gastzugang befindet sich hier .

Hilfe zu unseren Seiten finden Sie entweder hier ader am linken aberen |
Mavigation

Zugangsdaten

Sie haben sich das erste Mal eingeloggt, bitte
andern Sie Ihren PIN und Passwort. Sie kbnnen
sich erst ohne S-Code einloggen, wenn Sie PIN

und Passwort gedndert haben.
Sie kiinnen nun Ihre Zugangsdaten andern.

Zug aten
Internet Passwaort fr BIZL

Iaaag
Iaaag

Meues Passwort

Passwort bestatigen

Handy, Telefon FIM fir BIZL
Meue PIM

Iaaag
Ix:xx

FPIM bestitigen



1.2 Wie weise ich Objekte einem oder mehreren
Benutzer(n) zu?

Sie bekommen nun auf der Startseite Thre Objekte/Objekt-
gruppen angezeigt, die noch keinem Benutzer zugeordnet
sind.

Uber den Button ,,Benutzer zuweisen konnen Sie fiir die
ausgewihlten Objekte/Objektgruppen einen Benutzer an-
legen. Sie werden automatisch auf die Seite ,neue Benutzer
anlegen® gebracht.

Natiirlich konnen Sie ein Objekt/eine Objektgruppe auch
mehreren Benutzern zuweisen.

Nur flir Kunden mit Objektgruppen
(betrifft nicht alle BIZL-Kunden)

Objektgruppen sind die Gruppen, in die Sie Ihre Objekte
bei Threr BIZL Anmeldung eingeteilt und fiir die Sie selbst
Namen vergeben haben. Falls Sie sehen mdchten, welche
Objekte sich hinter Ihren Gruppen verbergen, betitigen
Sie den Button ,,Objekte anzeigen®. Es 6ffnet sich dann ein
externes Fenster, in dem die Objekte der ausgewihlten
Gruppe(n) angezeigt werden.

Bitte beachten Sie, dass Objektgruppen nur im Ganzen
einem Benutzer zugeordnet werden konnen.

Wenn Sie in der Einteilung Threr Gruppe(n) eine Anderung

vornehmen mochten, wenden Sie sich bitte an Thren
Leitstellen-Support unter der Nummer (069) 7590 9678.
Wir werden Thnen gerne weiterhelfen.

1.3 Wie lege ich einen neuen Benutzer an?
Uber den Meniipunkt ,,neue Benutzer anlegen“ kommen
Sie auf die entsprechende Maske.

1. Geben Sie nun Vorname und Nachname des Benutzers
ein und vergeben Sie einen Benutzernamen. Bei sehr
weit verbreiteten Namen kann es passieren, dass dieser
als Benutzername bereits vergeben ist. Durch Anhingen
einer Zahl oder eines Kiirzels konnen Sie dieses Problem
losen. Beispielsweise konnten Sie Herrn Meyer den
Benutzernamen Meyer_557 geben.

2. Geben Sie nun Handy- oder Telefonnummer des
Benutzers an. Auf diese Nummer wird das System beim
Login zurtickrufen.

3. Weiterhin miissen Sie ein Internet Passwort und eine
Handy-/Telefon-PIN festlegen, die Ihr Benutzer bei
seinem ersten Login eingeben soll.

_ Herlich Y¥illkommen beim BIZL Exdramet

Bogch Inbermetzugang Loitsbelie bivhet theen die Mglichbel,
aufIhre Craten nuzugreiten, die aul dem Ledsiellensechner
hinberdegl sind, Bie sind nun als Supenasor dingeloggl Hier
kdanén Sie Banuier anképén, Dearesen oder I56chen. Yenn
Fie einen Zugang 2u lheen Obissddaten winschen, logen Sie
£hch hifls 418 Banutrer din

+ ey Informiationsn Tu BXZL

Irnen weeden hier alle ObjexteiObiekgruppen angezegl, die nech
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neue Benutzer anlegen

Sie kinnen nun einen neuen Benutzer anlegen. Beachten Sie hitte
dahei, dass Sie nur max. 10 Benutzer anlegen kinnen.

neuer Benutzer

Benutzer

Yor- und Machname IHang Muster

Benutzernarme IMusier mindestens 5 maximal 20 Zeichen
Zugangsdaten

TelefoniHandy

ID1??1234537 ZB. 01771234567

U e TG [+ mindestens 4, maximal 10 Zeichen
BIZL

Passwort hestatigen IM—

fdandiieletonle Tl I*m mindestens 4, maximal 10 Zeichen
BIZL

PIM bestatigen Imx |

Ohjekidaten
Chjekte/Ohjektaruppen

Ohjekt: TH1205018

Um mehtere Ohjekieidbjektgruppen auszuwahlen, dricken und
halten Sie die "Stry" Taste und markieren Sie die Eintrége

» Objekte anzeigen



4. Nun wihlen Sie die Objekte/Objektgruppen aus,
die Thr Benutzer verwalten soll.

5. Zuletzt miissen Sie Ihrem Benutzer noch Rechte
zuordnen. Sie konnen dabei zwischen Lese- oder Schreib-
rechten unterscheiden. Welche der BIZL-Funktionen
soll er nutzen konnen?

6. Nun miissen Sie Thre Eingaben noch absenden. Bitte
beachten Sie, dass Sie max. 10 Benutzer anlegen konnen.

1.4 Wie bearbeite ich Benutzerdaten?
Uber den Meniipunkt ,,Benutzer bearbeiten kommen Sie
auf die entsprechende Maske.

Nun kénnen Sie alle Benutzer auswihlen, die Sie anzeigen,
andern oder 16schen mochten. Weiterhin haben Sie die
Maoglichkeit Thre Benutzer beliebig zu aktivieren oder zu
deaktivieren. Benutzer, die nicht aktiviert sind, konnen
sich nicht einloggen und Objekte verwalten.

Bei der Anzeige der Benutzer werden Thnen aus Sicherheits-
griinden keine PIN/Passworter angezeigt. Auch die Benutzer
dndern Thre PIN/Passworter nach Threm ersten Login. Um
keine Sicherheitsliicke entstehen zu lassen, werden Thnen
die neuen Zugangsdaten Threr Benutzer nicht angezeigt.

Uber die Funktion ,,indern“ kénnen Sie z. B. dem Benutzer
neue PIN/Passworter zuordnen, falls dieser seine vergessen
hat.

Mit der Funktion ,J6schen® entfernen Sie Benutzer end-
giltig aus dem System.

1.5. Wie bearbeite ich Objekte?

Uber den Meniipunkt ,,Objekte bearbeiten® kénnen Sie
bestimmte Objekte/Objektgruppen auswihlen und diese
einem oder mehreren Benutzer(n) zuweisen.

Hierzu markieren Sie die entsprechenden Objekte/Objekt-
gruppen. Weiterhin markieren Sie den/die gewiinschte(n)

Benutzer. Uber Betitigung des Buttons ,,Benutzer zuweisen
werden die Objekte dem gewiinschten Benutzer zugeordnet.

Rechte

¥/ Protokall abrufen

I Kontakipersonen einsehen
[=] kontakipersonen dndern

¥ Schliefizeiten sinsehen
M schliezeiten anderm

O kurzmitteilung senden

» senden

Benutzer bearbeiten

Sie kinnen sich nun alle bereits van Ihnen angeleaten Benutzer
anzeigen lassen, bearbeiten und lGschen. Sie kinnen Benutzer
aktivieran und deaktivieren. Benutzer, die nicht aktiviert sind, kinnen
sich nicht einloggen.

Wor- und Machname Benutzername Akt Auswahl
Hans Muster muster I~

frei frei ] 'e,
frei frei [ ] ')
frei frei ] O
frei frei ] 'e,
frei frei [ ] O
frei frei ] O
frei frei ] 'e,
frei frei [ ] O
frei frei ] (o)

» anzeigen » d@ndern » ldschen

Objekte bearbeiten

Hier sehen Sie nun eine Auflistung lhrer ObjekterObjektgruppen. Sie kinnen nun einem oder
rmehreren ObjekteniOhjekigruppen einen neuen Benutzer zuweisen.

Ohjekie/Ohjekioruppen

Ohjekt: TN1205018

Um mehrere ObjektefObjektgruppen auszuwiahlen, dricken
und halten Sie die "Strg" Taste und markieren Sie die
Eintrage

» Objekte anzeigen

Benutzer

LIm mehrere Benutzer auszuwahlen, dricken und halten Sie
die "Strg" Taste und markieren Sie die Eintrage

» Benutzer zuweisen



1.6 Wie richte ich einen Protokollhinweis ein?

Unter dem Meniipunkt ,,Protokollhinweis bearbeiten
konnen Sie auf Wunsch angeben, auf welche Handy- oder
Faxnummer der Hinweis auf ein vorhandenes Ereignis-
protokoll gesendet werden soll.

Bitte beachten Sie, dass ftr jedes Ereignis eine Nachricht
gesendet wird, sobald dieses eintritt.

1.7. Woran erkenne ich neu aufgeschaltete Objekte/
Objektgruppen und was muss ich mit diesen machen?
Falls die Leitstelle fiir Sie neue Objekte/Objektgruppen
aufgeschaltet hat, sehen Sie dies in der Objektliste auf der
Startseite. Wihlen Sie ein Objekt/eine Objektgruppe aus
und ordnen Sie diese(s) einem oder mehreren Benutzer(n)
zu, indem Sie den entsprechenden Button ,,Benutzer zu-
weisen“ betitigen. Objekte, die keinem Benutzer zugeord-
net sind, konnen nicht bearbeitet werden. Fiir diese koénnen
keine Protokolle abgerufen und keine Mafinahmenplan-
anderungen an die Leitstelle weitergeben werden.

Protokollhinweis bearbeiten

Hier kiinnen Sie die Himweise aufvarliegende Ereignisprotokolle
hestimmen. Wer soll den Himweis erhalten? Soll der Hinweis per
Sh3 oder als Fax erfolgen?

Firwelches Ohjekt soll aufwelche Mummer ein Protokollhineeis efolgen®

Ohjekte/Ohjektaruppen

Objekt: TH1206018

LUm mehrere ObjektefObjektgruppen auszuwahlen, dricke
Sie die "Strg" Taste und markieren Sie die Eintrage

» Objekte anzeigen

Ihre Dbjektauswahl
¥ Protoknllhirweis

& ner SMS, auf die Nummer

|D1 TT1234567 zB. 017
I ZB. 0891

o per Fax, auf die Mummer

Startseite

Herzlich Willkammen beim BIZL Extranet!

Bosch Internetzugang Leitstelle bietet Ihnen die Maglichkeit,
auf lhre Daten zuzugreifen, die auf dem Leitstellenrechner
hinterlegt sind. Sie sind nun als Supervisor eingeloggt. Hier
kdnnen Sie Benutzer anlegen, bearbeiten ader ldschen. Wenn
Sie ginen Zugang zu lhren Ohjektdaten wilnschen, loggen Sie
sich hitte als Benutzer ein.

Communication Center

lhnen werden hier alle Ohjekte/Objektgruppen angezeigt, die noch
keinem Benutzer zugeardnet sind. Um diese bearbeiten zu kinnen,
weisen Sie sie hitte einem Benutzer zu.

Moch keinem Benutzer
Zugeordnete
Objekte/Ohjektyruppen

Ohjekt: TH1205018

Lm mehrere Objekte/Objektgruppen auszuwihlen, dricken
und halten Sie die "Strg" Taste und markieren Sie die
Eintrage

» Objekte anzeigen » Benutzer zuweisen
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2. Informationen zur
Sicherheit

Zu IThrer eigenen Sicherheit sollten Sie folgende Hinweise
beachten.

1. Lassen Sie niemals Passwort/PIN offen liegen.

2. Geben Sie Ihr Passwort/PIN niemals an Dritte weiter.

3. 3. Speichern Sie Thre geheimen Zugangsdaten nicht auf
Threm PC ab.

4. Achten Sie darauf, dass das Schloss ﬁ im Browser
wihrend der gesamten Online-Sitzung geschlossen ist.

5. Schliefen Sie zu Threr eigenen Sicherheit das Browser-
Fenster bei Verbindungsfehlern.

6. Benutzen Sie regelmifig einen Virenscanner, damit Thr
PC virenfrei ist und bleibt.

Bosch Sicherheitssysteme GmbH Servicehotline 01805 007 667
Bosch Communication Center www.bosch-leitstelle.de
Postfach 19 02 43 www.bizl.de

60086 Frankfurt am Main bizl@de.bosch.com

Besucher: LahnstraBe 34-40
60326 Frankfurt am Main
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